REGULAMIN programu PUNKTUJ Z NAMI
w sklepach PELCOWIZNA

L.
1. Celem Programu PUNKTUJ Z NAMI jest nagradzanie Uczestnikéw, ktorzy dokonujg zakupdw
towaréw w wybranych sklepach PELCOWIZNA.
2. Program PUNKTUJ Z NAMI prowadzony jest w wyznaczonych sklepach PELCOWIZNA oraz u
Partnerow wspotpracujacych z firmag PELCOWIZNA.
IL.
1. Uczestnikami Programu PUNKTUJ Z NAMI moga zosta¢ pelnoletnie osoby fizyczne posiadajace
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Uczestnikami Programu PUNKTUJ Z NAMI mogg by¢
réwniez podmioty gospodarcze nabywajace towary wylacznie z wydaniem faktury niezawierajacej
rabatdw, a naleznos$¢ za zakup ptatna jest gotowka lub kartg ptatnicza.
2. Warunkami przystgpienia do Programu PUNKTUJ Z NAMI jest prawidiowe wypelnienie i ztozenie
podpisanego formularza zgloszeniowego.
3. Po prawidlowym wypelnieniu, akceptacji regulaminu, podpisaniu i zlozeniu w sklepie formularza
zgloszeniowego, Uczestnik odbierze Karte Stalego Klienta w przeciggu 14 dni od daty zlozenia
formularza, w wybranym przez siebie sklepie PELCOWIZNA, w ktorym zadeklaruje uczestnictwo w
programie. Od tego momentu Uczestnik moze zbiera¢ punkty.
4. Warunki uczestnictwa w Programie PUNKTUJ Z NAMI okreslone s3 w niniejszym regulaminie
wraz z zalacznikami. Przez zlozenie wlasnorgcznego podpisu na formularzu zgloszeniowym
Uczestnik akceptuje warunki uczestnictwa w programie.
I11.
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, maja nastepujace
Znaczenie:
1. PELCOWIZNA - Organizator Programu PUNKTUJ Z NAMI - ,PELCOWIZNA” Wiestaw Giler
Spotka Jawna, ul. Lojewska 11, 03-392 Warszawa, zwanym dalej jako ORGANIZATOR
2. Uczestnik - uczestnik Programu PUNKTUJ Z NAMI, ktory w trybie opisanym w niniejszym
regulaminie otrzymat Kartg Statego Klienta.
3. Program - Program lojalnosciowy PUNKTUJ Z NAMI — organizowany przez ,,PELCOWIZNA”
Wiestaw Giler Spétka Jawna, ul. Lojewska 11, 03-392 Warszawa
4. Karta Stalego Klienta skrot KSK - jest to Karta Programu PUNKTUJ Z NAMI wydana
Uczestnikowi uprawniajaca do uczestnictwa w Programie w wybranych przez organizatora sklepach
PELCOWIZNA.
5. Partner - inny niz PELCOWIZNA podmiot, ktory za zgoda PELCOWIZNA oferuje Uczestnikowi
towary lub ustugi w ramach Programu PUNKTUJ Z NAMI.
6. Bony Towarowe - zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, stanowiacy jego integralng czgse,
okreslajacy liste towaréw 1 bonow, ktore sg przyznawane za okre§long liczbe punktéw zdobytych
przez Uczestnika w ramach programu PUNKTUJ Z NAMI. Informacje o Bonach Towarowych beda
wywieszone rowniez na tablicy ogloszen w sklepie PELCOWIZNA.
Bon towarowy — dokument wydawany przez Organizatora za zebrane punkty przez uczestnika,
uprawniajacy jego posiadacza do nabycia towaré6w w oznaczonym terminie w wyznaczonym sklepie
siecci PELCOWIZNA biorgcych udziat w programie PUNKTUJ Z NAMI. Bony Towarowe
obowigzuja na wybranych sklepach PELCOWIZNA okre§lone w zalaczniku nr 1 do Regulaminu
Programu.
7. Srodki - $rodki gromadzone na indywidualnym koncie uczestnika Programu Punktuj z Nami na
poczet przysztych zakupow produktéw w sklepach PELCOWIZNA okre§lonych w zataczniku nr 1 do
Regulaminu Programu.
8. Saldo Punktowe - jest to liczba punktow, ktore Uczestnik Programu Punktuj z Nami zdobyt z
tytutu zakupu towaré6w w wybranych sklepach PELCOWIZNA lub u Partnera sieci PELCOWIZNA.
9. Sklep PELCOWIZNA - sklepy sieci PELCOWIZNA oznakowane logo PELCOWIZNA 1 biorace
udzial w programie PUNKTUJ Z NAML.
IV.
1. Karta Statego Klienta posiada numer oraz unikatowy kod przypisany danemu Uczestnikowi
Programu.



2. Kazda Karta Statego Klienta jest wazna bezterminowo. Termin waznosci moze by¢ zmieniony przez
Organizatora Programu. O zmianie terminu wazno$ci Uczestnicy zostang powiadomieni poprzez
ogloszenie na sklepach PELCOWIZNA.

3. Karta Statego Klienta moze by¢ uzywana w sklepach PELCOWIZNA bioracych udzial w programie
lojalnosciowym Punktuj z Nami.

4. W przypadku uszkodzenia Karty Statego Klienta Uczestnik moze zazagda¢ wymiany jej na nowa,
nieuszkodzong. W tym celu Uczestnik Programu zglasza si¢ do sklepu PELCOWIZNA wypetnia
wniosek o wydanie nowej Karty Statego Klienta, oraz sktada ten wniosek wraz z uszkodzong Karta
Statego Klienta. W ciggu 14 dni od zgloszenia wniosku Uczestnik odbierze nowag Kartag Statego
Klienta wraz z ostatnim potwierdzonym przez Centrum Obstugi Klienta Saldem Punktowym, ktére
zebral na uszkodzonej Karcie Statego Klienta.

5. W przypadku zgubienia lub kradziezy Karty Statego Klienta zostanie wydany Uczestnikowi
duplikat Karty. Zgromadzone przez Uczestnika punkty zostang przepisane na nowg kartg.

6. Otrzymanie nowej Karty Stalego Klienta w miejsce Karty zgubionej lub skradzionej podlega tym
samym zasadom, co przystgpienie do Programu PUNKTUJ Z NAMI zgodnie z Regulaminem
obowigzujacym w momencie, w ktorym dany Uczestnik zamierza uzyska¢ nowa Karte Stalego
Klienta.

7. PELCOWIZNA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zgubieniem,
kradziezg lub uszkodzeniem Karty Stalego Klienta, jak rowniez za wykorzystanie srodkow z konta
Uczestnika przez osoby trzecie lub/i bez wiedzy Uczestnika programu Punktuj z Nami.

V.

1. Zakup towaréow w siecit PELCOWIZNA pozwala na uzyskanie punktow, przy spetnieniu warunkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Za kazde 1 zt wydane w sklepie PELCOWIZNA Uczestnik
otrzyma 1 punkt, z wyjatkiem towardéw, ktore nie biorg udzialu w programie Punktuj z Nami (m.in.:
alkohol, papierosy, dotadowania telefonow, bilety — szczegdlowa lista towaréw wytaczonych z
programu dostgpna na stronie www.pelcowizna.pl — zatgcznik nr 1 do Regulaminu programu Punktu;j
z Nami).

2. Punktami bedg premiowane zakupy o warto$ci wyzszej niz 25 zt, czyli np.: za zakupy o wartosci 26
zt uczestnik programu zbierze 26 punktéw, natomiast za zakupy ponizej 25 zt punkty nie beda
naliczane.

3. Uczestnik powinien okaza¢ kasjerowi Kartg Statego Klienta przed zakonczeniem transakcji. Punkty
sg automatycznie zapisywane w systemie za pomocg systemu kasowego. Jesli Uczestnik nie okaze
swojej Karty Statego Klienta przed zakonczeniem transakcji punkty nie beda przyznawane. Punkty nie
moga by¢ przyznawane Uczestnikowi na podstawie dowodu zakupu po jego dokonaniu.

4. Informacja o 1losci punktow za dany zakup zamieszczona bgdzie na paragonie.

5. Punkty sg przyznawane jedynie po dokonaniu zaptaty za towary zakupione przez Uczestnika w
punkcie sprzedazy. W razie podejrzenia, ze punkty zostaly przyznane za nierzeczywiste zakupy
towardéw, nie beda takie punkty wymienione na Bony Towarowe lub Uczestnik nie bedzie mogh
wykorzysta¢ jako $rodkdéw przy platnosci za towary, jednoczesnie PELCOWIZNA zastrzega sobie
prawo do wstrzymania wydania Bonu Towarowego lub przyjecia ptatnosci srodkami zgromadzonymi
na koncie do czasu wyjasnienia sprawy. Dokonanie przez Uczestnika zakupu 1 wydanie z tego tytulu
faktury VAT platnej gotowka 1 nie zawierajacej rabatow nie stanowi naruszenia Regulaminu.

6. Punkty sg przyznawane tylko pod warunkiem dokonania peinej zaptaty za zakup towardéw: gotowka
lub/i bankowa kartg ptatnicza lub/i innymi bonami akceptowanymi przez PELCOWIZNA.

7. Punkty nie sg przyznawane za obrét opakowaniami zwrotnymi.

8. Wszelkie reklamacje dotyczace ilo$ci punktéw rozpatrywane beda po przedstawieniu przez Klienta
dowodow zakupu tj. paragonow lub faktur potwierdzajacych dokonanie transakcji. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty jej zgloszenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba
reklamujaca zostanie powiadomiona pisemnie lub telefonicznie.

9. Srodki na koncie umozliwiajace platno$¢ za zakupione towary przeliczane sa wg reguly okreslonej
w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu Programu.

VI.

1. Punkty mogg by¢ wymienione na:


http://www.pelcowizna.pl/

a) Bony Towarowe wskazane w tabeli ,,punkty = bony towarowe” obowigzujacym w chwili
zaméwienia Bonu Towarowego — dotyczy wybranych sklepow PELCOWIZNA - Zalacznik nr 1 do
Regulaminu,

b) $rodki na koncie Uczestnika Programu umozliwiajace ptatno$¢ za zakupione towary — dotyczy
wybranych sklepow PELCOWIZNA - Zalacznik nr 1 do Regulaminu,

2. Uczestnik moze zada¢ wymiany punktow na dany Bon Towarowy jezeli posiada Karte Statego
Klienta oraz zebral wystarczajacg liczb¢ punktéw oraz moze dokona¢ platnosci $rodkami
zgromadzonymi na koncie za zakupione towary proporcjonalnie do ilosci zgromadzonych punktow
Zalacznik nr 1 do Regulaminu,

3. Wymiana punktow na Bon Towarowy jest mozliwa po odjeciu liczby punktow odpowiadajacej
warto$ci Bonu Towarowego.

4. Bon Towarowy zostanie wydany na zadanie uczestnika programu, w momencie posiadania
odpowiedniej iloci zebranych punktow.

5. Po zamoéwieniu Bonu Towarowego Uczestnik otrzymuje potwierdzenie wydania Bonu
Towarowego, ktére powinno by¢ zachowane. Raz zlozone zaméwienie nie moze by¢ zmienione. Saldo
Punktowe uczestnika jest pomniejszone o warto$¢ punktowa Bonu Towarowego.

6. Przy odbiorze Bonu Towarowego Uczestnik sktada podpis na pokwitowaniu odbioru zgodnie z
podpisem ztozonym na formularzu zgloszeniowym. Przy odbiorze Bonu Towarowego Uczestnik moze
zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu tozsamos$ci. Bon Towarowy moze odebra¢ tylko wtasciciel
Karty Statego Klienta.

7. Uczestnik moze zglosi¢ pisemng reklamacje w sklepie PELCOWIZNA co do funkcjonowania
Programu Punktuj z Nami. O sposobie zatatwienia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony
pisemnie badz telefonicznie.

8. Jezeli Uczestnik dokona zwrot towaru, za ktore byly przyznane punkty w Programie PUNKTUJ Z
NAMI 1 zazada zwrotu pieniedzy, woéwczas punkty przyznane za zakup tych towardow zostang
anulowane, a Uczestnik traci mozliwo$¢ wymiany tych punktéw na Bony Towarowe, odpowiednia
lo§¢ punktow zgodna ze zwracanym towarem zostanie odjeta od salda Uczestnika Programu.

9. W chwili opublikowania nowej tabeli punktowej, dotychczasowe przeliczniki tracg wazno$¢ tzn.:
a),,punkty = bony towarowe” oraz

b) przelicznik ile punkow klient dostaje za wydane 1zt.

10. Wykorzystanie zgromadzonych §rodkéw na Koncie Programu Punktuj z Nami jest mozliwe przy
transakcji dokonywanej w sklepach PELCOWIZNA — dotyczy wybranych sklepow - Zalacznik nr 1
do Regulaminu.

11. W przypadku, gdy Uczestnik Programu chce wykorzysta¢ cato$¢ srodkow zgromadzonych na
Koncie Programu Punktuj z Nami, a warto$¢ zakupionych produktow jest wyzsza niz wysokosé¢
Srodkéw zgromadzonych na Koncie Programu Punktuj z Nami, Uczestnik Programu dokonuje doplaty
brakujacej kwoty za pomocg innych §rodkéw platniczych.

12. W przypadku, gdy warto$¢ zakupionych produktéw jest nizsza niz wysoko$¢ S$rodkoéw
zgromadzonych na Koncie Programu Punktuj z Nami, z Konta Programu Punktuj z Nami Uczestnika
Programu zostaje pobrana kwota rowna warto$ci paragonu, zas$ réznica pozostaje na Koncie Programu
Punktuj z Nami.

13. Informacje o wysokosci Srodkéw zgromadzonych na Koncie Programu Punktuj z Nami beda
udostepniane:

a) na paragonie kasowym po zakonczeniu wydruku;

b) na monitorze kasowym, przed rozpoczeciem transakcji w chwili zeskanowania Karty Programu
Punktuj z Nami.

14. W szczeg6lnych przypadkach informacje dotyczace stanu Konta Programu Punktuj z Nami mogg
rozni¢ si¢ od rzeczywistych danych. Roznice moga wynika¢ z okresowych op6znien w transmisji
danych pomiedzy sklepami PELCOWIZNA.

15. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika Programu Punktuj z Nami Srodki nie podlegaja
wymianie na gotowke.

VIIL



1. Informacje dotyczace Programu PUNKTUJ Z NAMI, w tym informacje dotyczace Salda
Punktowego, mozna otrzyma¢ w wybranym sklepie PELCOWIZNA, w ktorym Uczestnik przystapit
do programu PUNKTUJ Z NAMI.

2. W celu zabezpieczenia interesow Uczestnika Obstuga Klienta sklepu PELCOWIZNA zastrzega
sobie prawo do zadawania pytan, w celu identyfikacji Uczestnika podczas rozmowy identyfikacyjne;j.
W przypadku odmowy podania informacji identyfikacyjnej Obstuga Klienta PELCOWIZNA nie jest
zobowigzana do spetienia présb domniemanego Uczestnika.

VIIIL.

1. PELCOWIZNA zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Programu
PUNKTUJ Z NAMI. Wszystkie zmiany w niniejszym Regulaminie b¢da obowigzywaty od dnia ich
ogloszenia w sklepach PELCOWIZNA.

2. PELCOWIZNA zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu PUNKTUJ Z NAMI w kazdym
czasie po uplywie 30 dni od dnia ogloszenia takiej informacji w sklepach PELCOWIZNA. Punkty
zebrane przez Uczestnika nie wymienione na Bony Towarowe lub nie wykorzystane przez Uczestnika
do ptatnosci za towary, w trakcie trwania Programu PUNKTUJ Z NAMI traca wazno$¢ 1 nie
uprawniaja do zgdania wymiany punktéw na Bony Towarowe lub ptatnosci za towary.

3. Jakiekolwiek uprawnienia wynikajace z Programu nie mogg by¢ przeniesione, scedowane przez
Uczestnika na inng osobe.

4. Naruszenie przez Uczestnika zasad Programu PUNKTUJ Z NAMI okre§lonych w niniejszym
Regulaminie powoduje: utrate zebranych punktow, utrate waznosci Karty Statego Klienta oraz jej
zablokowanie 1 wykluczenie z Programu PUNKTUJ Z NAMI, niemoznosci odbioru Bonow
Towarowych oraz niemoznosci wykorzystania srodkow zgromadzonych przez Uczestnika do ptatnosci
za towary.

5. Uczestnik zbiera punkty w programie PUNKTUJ Z NAMI w sieci sklepéw PELCOWIZNA przez
rok kalendarzowy. Punkty zebrane przez uczestnika Programu PUNKTUJ Z NAMI w sieci sklepoéw
PELCOWIZNA ulegaja wyzerowaniu z dniem 1 stycznia kazdego roku kalendarzowego. Punkty nie
wymienione na bony towarowe oraz niewykorzystane S$rodki zgromadzone przez Uczestnika
zgromadzone na indywidualnym koncie Uczestnika Programu — w dniu 1 stycznia (kazdego roku
kalendarzowego) zostang wyzerowane i nie ma mozliwosci ich wymienienia.

IX.

1. Regulamin obowigzuje od 18.03.2019 roku.

2. Obowiazujace karty programu PUNKTUJ Z NAMI oznaczone s3 logo Punktuj 7 Nami’ ich wzor
podany jest na stronie www.pelcowizna.pl.

Oswiadczam, ze bior¢ pelng odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ wszystkich danych zawartych w tym
formularzu oraz przyjmuj¢ do wiadomosci, z2 PELCOWIZNA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
podane przeze mnie nieprawdziwych informacji. O$wiadczam, ze akceptuj¢ zasady i1 warunki
okreslone w Regulaminie programu PUNKTUJ Z NAMI. PELCOWIZNA ma prawo anulowania
uczestnictwa oraz punktow na pisemny wniosek Klienta. Administratorem danych jest
PELCOWIZNA Wiestaw Giler Spotka Jawna, ul. Lojewska 11, 03-392 Warszawa. Dane te beda
przetwarzane wylacznie w celu umozliwienia uczestnikowi programu dokonywania wymiany
zgromadzonych punktéw na Bony Towarowe lub wykorzystania przez Uczestnika do ptatnosci za
towary w ramach Programu pod nazwa PUNKTUJ Z NAMI. Dane beda przetwarzane do wyjasnienia
reklamacji ztozonych przez klienta oraz punktow spornych co do dziatalnosci programu Punktuj z
Nami.

Maja panstwo prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawienia w przypadku gdy sa one nie
kompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie okreslonym w niniejszej karcie zgtoszeniowej oraz w Regulaminie PUNKTUJ Z NAML.
Organizator zobowigze wszelki podmioty, ktérym powierzy dane osobowe do wdrozenia stosownych
zabezpieczen danych osobowych oraz do ich przetwarzania w $cisle okreslonym celu i zakresie.
Organizator nie bedzie udostgpnial bez zgody Uczestnika dotyczacych go danych osobowych
podmiotom nieuczestniczagcym w Programie. Nie dotyczy to przypadkow, gdy takie udostgpnienie
bedzie dozwolone lub konieczne na podstawie odpowiednich przepisOw prawa.



