REGULAMIN programu PUNKTUJ Z NAMI w sklepach PELCOWIZNA

L.

I. Celem Programu PUNKTUJ Z NAMI jest nagradzanie Uczestnikow, ktorzy
dokonujg zakupow towardéw w wybranym sklepie PELCOWIZNA.

2. Program PUNKTUJ Z NAMI prowadzony jest w wyznaczonych sklepach
PELCOWIZNA oraz u Partneréw wspotpracujacych z firmg PELCOWIZNA.

IL.

1. Uczestnikami Programu PUNKTUJ Z NAMI moga zosta¢ petnoletnie osoby
fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uczestnikami Programu
PUNKTUJ Z NAMI moga by¢ réwniez podmioty gospodarcze nabywajace towary
wylacznie z wydaniem faktury niezawierajgcej rabatéw, a naleznos$¢ za zakup ptatna
jest gotowka lub kartg ptatnicza.

2. Warunkami przystgpienia do Programu PUNKTUJ Z NAMI jest prawidlowe
wypehnienie i ztozenie podpisanego formularza zgloszeniowego.

3. Po podpisaniu i ztozeniu w sklepie formularza zgloszeniowego Uczestnik odbierze
Karte Statego Klienta w przeciggu 14 dni od daty zlozenia formularza, w wybranym
przez siebie sklepie PELCOWIZNA, w ktérym zadeklaruje uczestnictwo w programie.
Od tego momentu Uczestnik moze zbiera¢ punkty.

4. Warunki uczestnictwa w Programie PUNKTUJ Z NAMI okreslone s3 w niniejszym
regulaminie wraz z zalacznikami. Przez zlozenie wlasnor¢cznego podpisu na
formularzu zgloszeniowym Uczestnik akceptuje warunki uczestnictwa.

I11.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, majg
nastepujace znaczenie:

1. PELCOWIZNA - ,PELCOWIZNA” Wiestaw Giler Spotka Jawna, ul. Lojewska 11,
03-392 Warszawa

2. Uczestnik - uczestnik Programu PUNKTUJ Z NAMI, ktory w trybie opisanym w
niniejszym regulaminie otrzymat Kart¢ Stalego Klienta.

3. Karta Stalego Klienta - jest to karta PUNKTUJ Z NAMI wydana Uczestnikowi
uprawniajaca do uczestnictwa w Programie w wybranych przez organizatora sklepach
PELCOWIZNA.

4. Partner - inny niz PELCOWIZNA podmiot, ktory za zgoda PELCOWIZNA oferuje
Uczestnikowi towary lub ustugi w ramach Programu PUNKTUJ Z NAMI.

5. Katalog Prezentow 1 Bony Towarowe - zalacznik do niniejszego Regulaminu,
stanowigcy jego integralng czes$¢, okreslajacy liste towarow 1 bondw, ktére sg
przyznawane za okreslong liczbe punktéw zdobytych przez Uczestnika w ramach
programu PUNKTUJ Z NAMI. Informacje o Prezentach 1 Bonach Towarowych beda
wywieszane na tablicy ogloszen w sklepie PELCOWIZNA.

6. Prezent, Bon Towarowy - towar lub uprawnienie do skorzystania ze $wiadczen
PELCOWIZNA lub Partnera, opisane w Katalogu Prezentow lub na ulotkach
dotyczacych Programu PUNKTUJ Z NAMI.

7. Saldo Punktowe - jest to liczba punktow, ktoére Uczestnik zdobyt z tytulu zakupu



towarow w wybranych sklepach PELCOWIZNA lub u Partnera sieci PELCOWIZNA.
8. Sklep PELCOWIZNA - sklepy sieci PELCOWIZNA odpowiednio oznakowane logo
PELCOWIZNA 1 biorace udziat w programie PUNKTUJ Z NAMI

9. Bon towarowy — dokument wydawany za zebrane punkty przez uczestnika punkty,
uprawniajacy jego posiadacza do nabycia towarow w oznaczonym terminie w sklepach
sieci PELCOWIZNA bioracych udziat w programie PUNKTUJ Z NAMI.

IV.

1. Karta Statego Klienta posiada numer oraz unikatowy kod przypisany danemu
Uczestnikowi.

2. Kazda Karta Stalego Klienta jest wazna bezterminowo. Termin wazno$ci moze byc¢
zmieniony przez organizatora Programu. O zmianie terminu wazno$ci Uczestnicy
zostang powiadomieni.

3. Karta Stalego Klienta moze by¢ uzywana w wybranych przez Organizatora sklepach
PELCOWIZNA.

4. W przypadku uszkodzenia Karty Statego Klienta Uczestnik moze zazagda¢ wymiany
jej na nowa, nieuszkodzong. W tym celu Uczestnik zglasza si¢ do sklepu
PELCOWIZNA wypelnia wniosek o wydanie nowej Karty Statego Klienta, oraz sktada
ten wniosek wraz z uszkodzong Kartg Statego Klienta. W ciggu 14 dni od zgloszenia
wniosku Uczestnik odbierze nowg Kartg Stalego Klienta wraz z ostatnim
potwierdzonym przez Centrum Obstlugi Klienta Saldem Punktowym, ktore zebral na
uszkodzonej Karcie Statego Klienta.

5. W przypadku zgubienia lub kradziezy Karty Statego Klienta zostanie wydany
Uczestnikowi duplikat Karty. Zgromadzone przez Uczestnika punkty zostang
przepisane na nowg karte

6. Otrzymanie nowej Karty Statego Klienta w miejsce Karty zgubionej lub skradzionej
podlega tym samym zasadom, co przystgpienie do Programu PUNKTUJ Z NAMI
zgodnie z Regulaminem obowigzujacym w momencie, w ktorym dany Uczestnik
zamierza uzyska¢ nowg Karte Stalego Klienta.

7. PELCOWIZNA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
zgubieniem, kradziezg lub uszkodzeniem Karty Statego Klienta.

V.

1. Zakup towarow w sieci PELCOWIZNA pozwala na uzyskanie punktow, przy
spetnieniu warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie. Za kazde 1 zt wydane w
sklepie PELCOWIZNA Uczestnik otrzyma 1 punkt.

2. Punktami bedg premiowane zakupy o wartosci wyzszej niz 25 zi, czyli np.: za
zakupy o wartosci 26 zt uczestnik programu zbierze 26 punktow, natomiast za zakupy
ponizej 20 zl punkty nie beda naliczane.

3. Uczestnik powinien okaza¢ kasjerowi Karte Statego Klienta przed wydaniem
paragonu. Punkty sg automatycznie zapisywane w systemie za pomocg terminala. Jesli
Uczestnik nie okaze swojej Karty Statego Klienta przed wydaniem paragonu z drukarki
fiskalnej punkty nie beda przyznawane. Punkty nie mogg by¢ przyznawane
Uczestnikowi na podstawie dowodu zakupu po jego dokonaniu.

4. Informacja o ilosci punktow za dany zakup zamieszczona bedzie na paragonie z



terminala.

5. Punkty sg przyznawane jedynie po dokonaniu zaptaty za towary zakupione przez
Uczestnika w punkcie sprzedazy. W razie podejrzenia, ze punkty zostaly przyznane za
nierzeczywiste zakupy towardéw, nie bedg takie punkty wymienione na Prezenty 1 Bony
Towarowe, jednoczesnie PELCOWIZNA zastrzega sobie prawo do wstrzymania
wydania Prezentu lub Bonu Towarowego do czasu wyjasnienia sprawy. Dokonanie
przez Uczestnika zakupu 1 wydanie z tego tytutu faktury VAT platnej gotowka 1 nie
zawierajacej rabatow nie stanowi naruszenia Regulaminu.

5. Punkty sg przyznawane tylko pod warunkiem dokonania pelnej zaptaty za zakup
towarow, wytacznie gotowka lub bankowa kartg ptatnicza.

6. Punkty nie sg przyznawane za obrot opakowaniami zwrotnymi.

7. Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci punktow rozpatrywane beda po przedstawieniu
przez Klienta dowoddéw zakupu tj. paragondéw lub faktur potwierdzajacych dokonanie
transakcji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty jej zgloszenia. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba reklamujgca zostanie powiadomiona pisemnie
lub telefonicznie.

VI.

1. Punkty moga by¢ wymienione wytacznie na Prezenty lub Bony Towarowe wskazane
w Katalogu Prezentow obowigzujacym w chwili zamdwienia Prezentu. Punkty nie
moga by¢ wymienione na gotowke.

2. Uczestnik moze zada¢ wymiany punktow na dany Prezent lub Bon Towarowy jezeli
posiada Karte Stalego Klienta oraz zebrat wystarczajaca liczbe punktow.

3. Warto$¢ punktéw kazdego Prezentu jest przedstawiona w Katalogu Prezentow.
Wymiana punktow na Prezent lub Bon Towarowy jest mozliwa po odje¢ciu liczby
punktow odpowiadajacej Prezentowi.

4. Prezenty sa zamawiane przez Uczestnika w punktach sprzedazy, a nastgpnie w
terminie 14 dni od daty zlozenia zamodwienia, beda do odbioru w danym punkcie
sprzedazy. Jezeli Prezenty sg dostepne w sklepie moga by¢ odebrane w dniu zlozenia
zamowienia. Bon Towarowy drukowany jest z terminala na Zgdanie uczestnika
programu, w momencie posiadania odpowiedniej ilosci zebranych punktow.

5. Wszystkie Prezenty oferowane sg w miarg dostgpnosci. PELCOWIZNA zastrzega
sobie prawo do zablokowania 1 wycofania prezentu z Katalogu Prezentow z przyczyn
niezaleznych od PELCOWIZNA. Prezenty moga ro6zni¢ si¢ od eksponowanych. W
przypadku wyczerpania puli nagrod danego Prezentu Uczestnik programu PUNKTUJ Z
NAMI zostanie poinformowany w momencie zamawiania wybranego Prezentu,
Uczestnik programu w takim momencie moze zamowi¢ inny Prezent o tej samej liczbie
punktéw z Katalogu Prezentow.

6. Po zamowieniu Prezentu lub wymiany na Bon Towarowy Uczestnik otrzymuje
potwierdzenie zamowienia Prezentu, ktore powinno by¢ zachowane. Raz zlozone
zamoOwienie nie moze by¢ zmienione. Saldo Punktowe jest pomniejszone o warto$¢
punktowa Prezentu w momencie realizacji zamodwionego Prezentu, a w przypadku
Bonu Towarowego w momencie wydruku Bonu z Terminala.

7. Przy odbiorze Prezentu lub Bonu Towarowego Uczestnik sktada podpis na



pokwitowaniu odbioru zgodnie z podpisem ztozonym na formularzu zgloszeniowym.
Przy odbiorze Prezentu lub Bonu Towarowego Uczestnik moze zosta¢ poproszony o
okazanie dokumentu tozsamosci. Prezent lub Bon Towarowy moze odebrac tylko
Uczestnik posiadajacy wtasng Kartg Statego Klienta.

8. Jezeli Prezent ma wady, Uczestnik zglasza pisemng reklamacje¢ w sklepie
PELCOWIZNA, w ktoérym zamowit Prezent. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu
14 dni od daty jej zgloszenia. O sposobie zatatwienia reklamacji Uczestnik zostanie
powiadomiony pisemnie badz telefonicznie. Wadliwy Prezent jest wymieniany na
nowy bez wad albo w miar¢ mozliwosci na inny Prezent, o tej samej wartosci
punktowej 1 podobnym przeznaczeniu. W przypadku Prezentow, ktére zostalty wydane
wraz z gwarancjg producenta, procedura reklamacyjna powinna przebiegac
bezposrednio w punktach serwisowych producenta, wskazanych w gwarancji.

9. Jezeli Uczestnik dokona zwrotu towaru, za ktore byly przyznane punkty w
Programie PUNKTUJ Z NAMI i zazada zwrotu pieniedzy, wowczas punkty przyznane
za zakup tych towarow zostang anulowane, a Uczestnik traci mozliwos¢ wymiany tych
punktow na Prezenty lub Bony Towarowe.

10. W chwili pojawienia si¢ nowego Katalogu Prezentow, oferta z poprzedniego
Katalogu Prezentoéw traci waznosc.

VIIL.

1. Informacje dotyczace Programu PUNKTUJ Z NAMI, w tym informacje dotyczace
Salda Punktowego, mozna otrzyma¢ w wybranym sklepie PELCOWIZNA, w ktorym
Uczestnik przystapit do programu PUNKTUJ Z NAMI.

2. W celu zabezpieczenia interesow Uczestnika Obstuga Klienta sklepu
PELCOWIZNA zastrzega sobie prawo do zadawania pytan, w celu identyfikacji
Uczestnika podczas rozmowy identyfikacyjnej. W przypadku odmowy podania
informacji identyfikacyjnej Obstuga Klienta PELCOWIZNA nie jest zobowigzana do
spetnienia prosb domniemanego Uczestnika.

VIIIL.

1. PELCOWIZNA zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie
trwania Programu PUNKTUJ Z NAMI. Wszystkie zmiany w niniejszym Regulaminie
beda obowigzywaty od dnia ich ogloszenia w sklepach PELCOWIZNA.

2. PELCOWIZNA zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu PUNKTUJ Z NAMI
w kazdym czasie po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia takiej informacji w sklepach
PELCOWIZNA. Punkty zebrane przez Uczestnika nie wymienione na Prezenty lub
Bony Towarowe w trakcie trwania Programu PUNKTUJ Z NAMI tracg waznos¢ 1 nie
uprawniaja do zagdania wymiany punktow na Prezenty.

3. Jakiekolwiek uprawnienia wynikajagce z Programu nie mogg by¢ przeniesione,
scedowane przez Uczestnika na inng osobg.

4. Naruszenie przez Uczestnika zasad Programu PUNKTUJ Z NAMI okreslonych w
niniejszym Regulaminie powoduje: utrate zebranych punktow, utrate waznosci Karty
Statego Klienta oraz jej odebranie 1 wykluczenie z Programu PUNKTUJ Z NAMI,
niemoznosci odbioru Prezentéw oraz Bonow Towarowych, a w przypadkach skrajnych



koniecznos¢ zwrotu Prezentow lub ich wartosci.

5. Uczestnik zbiera punkty w programie PUNKTUJ Z NAMI w siect sklepow
PELCOWIZNA przez rok kalendarzowy. Punkty zebrane przez uczestnika Programu
PUNKTUJ Z NAMI w sieci sklepow PELCOWIZNA ulegajg wyzerowaniu z dniem 1
stycznia kazdego roku kalendarzowego. Punkty nie wymienione na nagrody do dnia 1
stycznia (kazdego kolejnego roku kalendarzowego) zostang wyzerowane i1 nie ma
mozliwosci ich wymienienia.

IX.

1. Regulamin obowigzuje od 25.11 2013r

Oswiadczam, ze bior¢ peilng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ wszystkich danych
zawartych w tym formularzu oraz przyjmuj¢ do wiadomosci, ze PELCOWIZNA nie
ponosi odpowiedzialnosci za podane przeze mnie nieprawdziwych informacji.
Oswiadczam, ze akceptuj¢ zasady 1 warunki okre§lone w Regulaminie programu
PUNKTUJ Z NAMI. PELCOWIZNA ma prawo anulowania uczestnictwa oraz
punktow na pisemny wniosek Klienta. Administratorem danych jest PELCOWIZNA
Wiestaw Giler Spoétka Jawna, ul. Lojewska 11, 03-392 Warszawa. Dane te beda
przetwarzane wylacznie w celu umozliwienia uczestnikowi programu dokonywania
wymiany zgromadzonych punktéw na nagrody w ramach akcji promocyjnej pod nazwa
PUNKTUJ Z NAMI. Majg panstwo prawo wgladu do swoich danych oraz ich
poprawienia w przypadku gdy sa one nie kompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe.
Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym w
niniejsze] karcie zgloszeniowej oraz w Regulaminie PUNKTUJ Z NAMI w
szczegllnosci na przekazywanie moich danych osobowych innym podmiotom
wspoldziatajagcych z PELCOWIZNA w ramach programu PUNKTUJ Z NAMI w
celach marketingowych tych podmiotéw. Jednoczesnie oswiadczam, ze udostepnienie
adresu mailowego 1 numeru telefonu komérkowego jest rownoznaczne z wyrazeniem
przeze mnie zgody na otrzymanie informacji handlowe; w rozumieniu ustawy z
18.02.2002r o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



